
ضمان استرداد الأموال: 
نحن نثق تمامًا في تقديم أفضل جهاز لإزالة الشعر بالليزر المنزلي في العالم. 

لهذا السبب، نفخر بتقديم ضماننا لمدة 90 يومًا، بنسبة 100% لاسترداد الأموال. 

في حالة وجود حدوث غير متوقع أنك لن ترى نتائج، ببساطة قم بإرجاع الجهاز الخاص بك وسنعيد لك 50% من المبلغ الخاص 
بك. 

التقط صورة "قبل" العملية 
قبل الحلاقة، قم ببساطة بالتقاط صورة لمنطقة العلاج حتى نتمكن من رؤية كمية الشعر الذي كان لديك قبل بدء رحلة إزالة الشعر 

بالليزر 

التقاط صورة تقدمك الأسبوعية 
يجب أن تلُتقط الصورة قبل الحلاقة كل أسبوع ومن نفس منطقة الجلد. ستحتاج إلى التقاط الحد الأدنى من 6 صور لإظهار بدقة 

أنك استخدمت الليزر بانتظام طوال رحلتك البالغة 12 أسبوعًا. 

ملاحظة: إذا كنت تستخدم الليزر  على أكثر من منطقة علاج، فلن تحتاج إلى التقاط صور تقدم في كل منطقة 
من الجلد. 

تغيير طفيف؟ قم بإرسال بريد إلكتروني! 
لقد استخدمت IPL الخاص بك كل أسبوع لمدة ستة أسابيع ولم ترى تقليلًا في الشعر؟ حان وقت ضمان استرداد الأموال! 
ببساطة قم بالتقاط لقطة شاشة لصور تقدمك من ألبومك لتظهر أنك أكملت 6 جلسات وأرسلها عبر البريد الإلكتروني إلى 

 kenzzlco@gmail.com

إعادة واسترداد 
سيقوم أحد أعضاء فريق رعاية العملاء بالرد على صور تقدمك ومساعدتك في عملية الإرجاع والاسترداد. سيتم استرداد جميع 

المبالغ المستردة إلى الطريقة الأصلية للدفع بمجرد استلام الجهاز من قبل المستودع. 

يجب أن تحتوي عمليات إرجاع ضمان استرداد الأموال على اسمك ورقم الطلب على علبة الإرجاع حتى نتمكن من تحديد الإرجاع 
بسهولة. نقترح استخدام خدمة تتبع للتأكد من وصول الطرد إلينا. لن نكون مسؤولين عن الطرود التي تفقد أثناء الشحن. يرجى 

إرسال جميع الإرجاعات إلى: 

العراق بغداد مول دريم ستي الطابق الاول 



الشروط والأحكام: 

- يسري ضمان استرداد الأموال فقط على جهاز كينزل لإزالة الشعر بالليزر. 
- يجب أن تجرب جهازنا لمدة لا تقل عن 60 يومًا (من تاريخ التسليم) ولكن ليس أكثر من 90 يومًا. 

يرجى ملاحظة: 
- يجب تقديم جميع طلبات ضمان استرداد الأموال لمدة 90 يومًا في غضون 90 يومًا من استلام جهازك. - يجب أن تحتوي جميع 

الصور على الطوابع الزمنية والتاريخية الصحيحة. 

إذا لم تفي طلبتك بمعايير الإرجاع الخاصة بنا، فلن يتم الموافقة على استرداد الأموال. لن يتم استرداد الأموال للمطالبات غير 
الكاملة أو غير المقروءة. إذا تمت الموافقة، فسوف نقوم برد مبلغ شراء الجهاز (في وقت الطلب)، بمجرد استلام الجهاز في 

مستودعنا*. 

العامل الأكثر تحديدًا لنجاح العلاج هو استخدامه بانتظام، كما هو مستشار، ولفترة الزمنية الموصى بها. بالنسبة لأولئك الذين 
ليسوا مستمرين في علاجاتهم، ستعكس نتائجهم ذلك. لا يمكننا السيطرة على مدى استخدامك لجهازك أو كيفية استخدام 

الجهاز. 
يرجى التأكد من قراءة دليل المستخدم المفصل وفهمه تمامًا. إذا لم يتم استخدام الجهاز بشكل صحيح، ووفقًا للتعليمات، فلن يتم 

الموافقة على الاسترداد. 
نحتفظ بحقنا في رفض استرداد الأموال في حالة عدم رضانا (بشكل معقول) عن الأدلة الداعمة التي تقدمها لنا. 

تكاليف البريد وعملية إرسال الجهاز إلينا (بموافقة فريق النتائج لدينا) هي مسؤولية المطالب، ولن يتم استرداد تكاليف البريد 
للإرجاع. 

ننصح بإرجاع الجهاز عبر البريد القابل للتتبع. لا يمكننا ضمان وصول جميع العناصر المرُجعة إلينا، ما لم تكن متتبعة. 
نطلب من جميع العملاء السماح بما يصل إلى 3 أيام عمل لمعالجة الإرجاع، بمجرد وصوله إلى مستودعنا. 

هل التقطت صور تقدمك، وأحببت نتائجك؟ سنكون سعداء برؤيتها،


